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l. 1. Mensaje del Directorio

GRI 2-22

Palabras de Presidencia

En 2024, Grupo Entregas reafirmé su compromiso con la excelencia logistica y la
sostenibilidad, pilares que guian nuestra visién de crecimiento responsable. Frente a un
mercado courier ecuatoriano en constante evolucién —impulsado por el crecimiento del
e-commerce y las demandas de eficiencia—, hemos priorizado la innovacién en nuestras
operaciones, siempre con un enfoque en reducir nuestro impacto ambiental y fortalecer
nuestro aporte social.

Este afio, consolidamos alianzas estratégicas para optimizar rutas de distribucion,
implementamos tecnologias limpias en nuestra flota y reforzamos programas de
capacitacién para nuestro equipo, porque creemos que el éxito empresarial debe ir de la
mano con el desarrollo de nuestras comunidades. Agradezco a nuestros colaboradores,
clientes y socios por ser parte de este camino hacia una logistica mds humana y sostenible.

Maria Paulina Romo
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Mensdje Gerencia General

El 2024 representé un afio de desafios y oportunidades para la industria logistica. Con
un mercado courier que crecié a nivel regional, en Grupo Entregas respondimos con
agilidad: digitalizamos procesos, ampliamos nuestra cobertura con centros de distribucién
ecoeficientes y redujimos nuestras emisiones de carbono gracias a la incorporacién de
vehiculos eléctricos.

Ademds, impulsamos iniciativas como nuestro plan de beneficios corporativos, y la
promocién de empleabilidad de grupos vulnerables. Estos esfuerzos no solo mejoran

nuestra competitividad, sino que reflejan nuestro ADN como empresa que entiende que la
rentabilidad y la sostenibilidad son indivisibles.

Boris Aguirre
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Perspectiva de

La demanda de soluciones logisticas rapidas y sostenibles marcé la pauta en 2024. Los
clientes ya no solo buscan precio y velocidad, sino también proveedores alineados con
sus valores ambientales y sociales. En Grupo Entregas, respondimos a esta tendencia
con:

*  Alianzas con emprendimientos locales para ‘Ultima milla’ verde.

*  Planes de logistica reversa para reducir residuos.

Estas acciones, sumadas a nuestro enfoque en experiencia del cliente, nos permitieron

crecer en el segmento PYME, demostrando que la sostenibilidad es un motor de negocio.

Juan Sebastidn Aguirre
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1. 2. Navega con Grupo Entregqs

- Un futuro
construido juntos

Los retos del 2024 —presiones inflacionarias, regulaciones ambientales mds estrictas y altas expectativas
del consumidor— nos encontraron preparados. Como accionistas y lideres de Empresa 1, renovamos nuestro
compromiso de ser referentes en la logistica ecuatoriana, donde cada envio, cada recurso y cada decisién
sumen a un Ecuador mds conectado y sostenible.

ISigamos impulsando el cambio! v
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1. 3. Sobre Nuestra Memoria

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4

Grupo Entregas presenta la cuarta edicién de su Memoria de Sostenibilidad,
reflejando su desemperio en los dmbitos econdmico, social y ambiental durante
el periodo de enero a diciembre de 2024. Este informe se basa en los principios
de precisién, calidad, puntualidad, verificabilidad, equilibrio y comparabilidad,
alineados con los Estdndares GRI y responde a nuestro compromiso con la
transparencia y la mejora continua.

En esta edicidn, se integran indicadores clave que permiten evaluar la evolucién de
nuestros impactos a lo largo del tiempo, tomando como referencia las ediciones
anteriores de 2022 y 2023. Asimismo, el reporte detalla nuestra contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de /a ONU y analiza los desafios
globales del sector, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa.

La informacidn presentada abarca a las empresas que conforman Grupo Entregas:
ENTREGAS ESPECIALES ESPENTREGAS S.A, ENTREGAS Y CONSOLIDACION
ENSPECON S.A., EFILE EFIDOC S.A. y MITIENDA S.A. Cuando se reportan datos de
manera consolidada, estos corresponden a la totalidad del Grupo, calculados en
base a respaldos documentales de nuestras diferentes dreas.

Para consultas sobre la Memoria de Sostenibilidad 2024 o nuestros programas,
contdctanos a través de los siguientes canales:

Emilio Aguirre Maria Paulina Romo Mosquera
Analista de Sostenibilidad Presidente Grupo Entregas
eaguirre@entregas.ec mpromo@entregas.ec
0999672325 099903131
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2.1 Sobre Grupo Entregas

GRI 2-1

‘GRUPU \

(ENTREGAS

Mrw’fy;iz}'ym;,‘

___Grupo
logistic ‘
04. Somos representa
) =X
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2.1.1. Nuestra Historia

GRI 2-1 GRI 2-1, GRI 2-6

2004

“Entregas Especiales”
nace como un courier
doméstico

El consejo adquiere el
100% de acciones de
“Entregas Especiales”

2008
2011

El Grupo adquiere la licencia
de Supply Chain, Choice y Flash
Logistics

El Grupo adquiere la
Licencia de Federal
Express como courier
internacional

2012
2014

Se crea la compaiiia de

Se amplia el portafolio Freight Forwarding “eCargo”

con eFile, para digitalizacion
y gestion integral
de documentos

2015 2017

Renovacién del portafolio
de servicios logisticos bajo

Se crea la empresa de
P la marca Grupo Entregas

servicios aduaneros

2018
2021

Certificados como la Primera 17 afios en el mercado
Empresa B de Logistica en el

Ecuador

2022
2023

Creacion de los
Puntos Autorizados
Grupo Entregas

Grupo Entregas, Gnica empresa
logistica en el top 50 de compromiso
con los ODS segtin YPSILOM
y Revista Vistazo.

2024




//\/\

gy Nuestro Portafolio A
\FILE B@X
Automatizacién de procesos. Casilla internacional .pqrq

Gestidn integral de documentacion, ' > importar tus compras
digitalizacién y archivo. ‘ J MﬁVE desde Estados Unidos.

(% LOGISTICS R

adaptadas a las necesidades de
mudanza local, nacional e internacional.
Soluciones logisticas locales. Soluciones de e-commerce
Amplia cobertura a nivel nacional integrales especializadas para
7 : y trazabilidad de ultima tecnologia. comercio electrénico y logistica.

(% cARrGO Fed

Gestién de carga aéreq, Licencia de Federal Express en
maritima o terrestre desde Ecuador Servicio de mensajeria y
y hacia Ecuador. paqueteria con cobertura global.
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2. 1. 3. Oficinas

GRI 2-1

Cuenca

|@

Oficina Matriz: Av: Eloy Alfaro, entre
Los Juncos y Manuel Ambrosi.
Oficina efile y eCargo: De Las
Avellanas, N° E2-209 y De Los
Cipreses.

= Guayaquil

Av. Pedro Menéndez Gilbert, lote
1112, Ciudadela Santa Leonor.

Av. Gil Ramirez Ddvalos, N° 1-156
y El Pedregal, Centro
Comercial Mayorista Cencomay.

¢
Ambato :

Las Chirfmoyas, N°0141,
.Barrio Ficoa

1

E@

" Av. Flavio Reyes # 2910, entre calles
30 y 31. Barrio Umifia

o

e P u N TO Santo Domingo - Portoviejo - Loja - Riobamba - Latacunga - Ibarra - Otavalo - Quevedo - Machala - Lago Agrio - Galdpagos
- Azogues - Babahoyo - El Puyo - Gualaceo - Macas - Zona Sur Uio - Cayambe - Machachi - Esmeraldas - El Coca - Conocoto -
ISS2=1 AUTORIZADOS ***° e :

GRUPO ENTREGAS Zaruma - Samanes - Salcedo - Guamote - Arenillas - Calderén - Guaranda

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 13
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2. 1. 4. Vivimos nuestros valores Valores

GRI 2-23, GRI 2-29

Nuestra misién, visién, propésito y valor nos guian para afianzarnos como un -Gp- | ®@ vy ;
negocio lider, innovador, responsable y sostenible en beneficio de nuestras partes O o] @ | {g
interesadas, la sociedad y el planeta. '
Integridad Compromiso | Proactividad Pasicn

Mision
Ser el socio estratégico en los procesos logisticos y administrativos de lainformacién

para nuestros clientes, mediante soluciones innovadoras, integrales y con visién a
futuro. [ { §

[ f 4

Vision

Ser lideres en soluciones logisticas en Ecuador.

Nos Mueve un Proposito D

Construimos soluciones con préposito, poderosada
y creativas para nuestros clientes sociedad y mundo m

Tener presencia en otros paises.

Consolidarnos como un grupo lider en Sudameérica.

Empresa | ra
asdd| |0 (EMPRESA MAS

m Ser el grupo con mayor reputacion en el continente
merco RESPONSABLE americano.

RESPONSABILIDAD ESG EN SU SECTOR

ECUADOR 2024 ®
I

Certificada
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2. 2. Transparencia

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 3-3.(TM3), GRI 205-3

2. 2. 1. Prioridades empresaricdles y Grupo de Interés

'Grupo Entregas desarrolla una estrategia de sostenibilidad integral con cuatro pilares fundamentales: innovacién ambiental, inclusién social, cadena de valor responsable y transparencia
corporativa. Estos, reflejan los temas prioritarios para la organizacién y responden a las expectativas de los grupos de interés.
Durante 2024, los resultados evidencian el compromiso firme con el didlogo permanente y el cumplimiento de las obllgacmnes que asume con clientes, colaboradores, comunldades y
accionistas.
Al alinear sus acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Estandares GRI, Grupo Entregas busca generar un impacto positivo, fortalecer la confianza y construir valor
compartido, posicionando la logistica como un motor de desarrollo sostenible.

Grupo de Interés  Temas materiales  Periodicidad Medio de Necesidades y expectativas

comunicdacion

Imterhos. " el _ e {

| -+ Buen ambiente laboral con monitoreo para

*  Bienestar Laboral y la mejora continua

a) Correo electrénico

Calidad de Vida b) Whatsapp »  Seguridad y Salud en el Trabajo
e Derechos Humanos, . a) Recurrente c) Reuniones de *  Trato igualitario e inclusivo
Diversidad e Inclusién ~ b) Trimestral Comunicacidn *  Esquemas de reconocimiento a /os logros y/o
' ¢) Permanente d) Intranet : aportes de la compania
s besagrolloBrofesiongl para acceso del e) Buzdn de Quejasy =+ Evaluacion y retroalimentacion de Desemperio
Colaboradores *  Ftica, Transparencia y colaborador Sugerencias. *  Capacitacion en todos los niveles
Anticorrupcion d) Canales para f) Canal delzuncias .+ Retencidn del Talento y Crecimiento Profesional
~ comentarios Cddigo de ttica «  Cumplimiento ético y buenas prdcticas
Sa el + Responsabilidad Social ol /4 ) St o i Y P
Sagporgiva f) Anual Satistaccion +  Gestidn de problema ambientales y sociales
e Crecimiento Financiero i) Informes de . Eco-eficiencia en los procesos, operaciones y
y Operativo Sostenible Sostenibilidad ~ oficinas

*  Bienestar y Crecimiento Financiero del Grupo

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 15




Crecimiento Financiero
y Operativo Sostenible
Mejoramiento Continuo
y Gestion de Calidad
Ftica, Transparencia y
Anticorrupcion
Responsabilidad Social
Corporativa

Innovar para crear
futuro

Gestion de la
Experiencia del Cliente

Cumplimiento
normativo y legal

Etica, Transparencia y
Anticorrupcion

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestion Responsable de
la Cadena de Valor
Ftica, Transparencia y
Anticorrupcion
Responsabilidad Social
Corporativa

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 16

1) Anual o
extraordinaria
2) Trimestral
3) Anual

a) Regularmente,
Cuando se
requiere
consultar o
informar

b) Anual

a) Cuando se
requiere consultar
o informar

b) Anual

a) Junta General de
Accionistas

b) Reuniones de
Comunicacion

c) Informes de
Sostenibilidad

a) Servicio al Cliente
b) Redes Sociales
c) Whatsapp

d) Pdgina Web

e) Correo
electrénico

f) Call Center

g) Encuestas

h) Canal denuncias
Cédigo de Ftica

i) Reuniones

j) Informes de
Sostenibilidad

a) Via Telefdnica

b) Correo Electrénico
b) Reuniones

c) Canal.denuncias
Cédigo de Ftica

d) /nformes de
Sostenibilidad

//\/\,

Generar el valor esperado de ganancias netas
correspondientes a los periodos establecidos.
Consolidarse en los nichos de negocio.
Mejoramiento continuo de la calidad e imagen de
productos existentes.

Cumplimiento ético y buenas prdcticas
comerciales

Gestion de problemas ambientales, sociales y de
gobernanza.

Eco-eficiencia en los procesos, operaciones y
oficinas

Comparacién y Recomendacion del servicio
Profesionalidad en la atencién

Precios competitivos / ofertas

Satisfaccidn del servicio

Cumplimiento de requisitos legales
Cumplimiento ético y buenas prdcticas
comerciales

Eco-eficiencia en los procesos, operaciones y
oficinas

Fortalecer la relacién con proveedores para lograr
incrementar su eficiencia, abaratar costos y mejorar
precios en el mercado

Cumplimiento de Pago en el tiempo estipulado
Principios y estdndares para la gestién de proveedores,
con procesos para verificacion de cumplimiento,
buenas prdcticas e impacto.




Ftica, Transparencia
y Anticorrupcion
Cumplimiento
normativo y legal

Cumplimiento
normativo y legal
Responsabilidad
Social Corporativa

Cumplimiento
normativo y legal
Responsabilidad
Social Corporativa

Responsabilidad
Social Corporativa

Etica, Transparencia
y Anticorrupcidn

Responsabilidad Social

Corporativa

Cuando se requiere
consultar o informar

N/A

Cuando se requiere
informar

Cuando se requiere
informar

Cuando se requiere
consultar o informar

Correo Electrénico

N/A

a) Redes Sociales
b) Pdgina Web

a) Redes Sociales
b) Pdgina Web
c) Correo Electrdnico

a) Redes Sociales
b) Pdgina Web
c) Correo Electrénico

Relaciones a largo plazo con proveedores
Cumplimiento ético y buenas prdcticas comerciales
Gestion de problemas ambientales y sociales
Eco-eficiencia en los procesos, operaciones y oficinas

Cumplimiento ético y buenas prdcticas comerciales
Pago oportuno de impuestos

Proactividad y Cumplimiento de requisitos legales
aplicables

Registro de nuestras actividades

Apoyo en gestion publica

Cumplimiento de requisitos legales

Reduccidn, Separacion y Gestion responsable de
residuos y Reciclaje

Reforestacion

Consumo Responsable de Recursos Naturales
Eco-eficiencia en dreas de operaciones y oficinas

Cumplimiento de requisitos legales
Gestion de problemas ambientales y sociales
Eco-eficiencia en dreas de operaciones y oficinas

Gestion de problemas ambientales y sociales

Cumplimiento ético y buenas prdcticas comerciales
Gestion de problemas ambientales y sociales
Eco-eficiencia en dreas de operaciones y oficinas

Impulsar cambios que permitan el desarrollo del gremio

.
: \: e Liderazgo en iniciativas

e Cumplimiento de norma a) Redes Sociales
b) Pdgina Web .

c) Correo Electrénico

Cuando se requiere

y de estdndares en el 3
consultar o informar

Mejoramiento continuo del sistema de gestion
Sistema de Gestion

a) Redes Sociales
b) Pdgina Web .
c) Correo Electrdnico

Cuando se requiere
consultar o informar

»  Ftica, Transparencia y
Anticorrupcion

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 17

Cumplimiento ético y buenas prdcticas comerciales

=




2.2. 2. Eticay Anticorrupcion 2.2.2.1. BASC

GRI 205, GRI 205-2

Grupo Entregas cuenta con un sélido marco de integridad que incluye controles
internos, capacitaciones periédicas y estricto cumplimiento normativo. El Cédigo
de Etica y Conducta Empresarial establece estdndares para colaboradores,
proveedores y socios, prohibiendo discriminacién, corrupcién y contribuciones
politicas. Las acciones que se implementan en esta materia son:

g Capacitaciones Manual de

OblithOl’iGS Seguridqd BASC 3 BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

e —

finiciales y para protocolos Entregas Especiales y ECARGO mantienen sus sistemas de gestion de seguridad

anuales) ; ol certificados bajo la norma BASC, reforzando su compromiso con operaciones
' seguras y confiables en el comercio internacional.
Canal de
denuncias Entregas Especiales Ecargo
L Tty Certificada desde 2018, Certificada desde 2021,
(denuncias@entregas.ec) recertificada en 2024. recertificada en 2024
Este sistema garantiza transparencia y ética en todas las operaciones, reforzando cQueé garantiza la certificacion BASC? o

su compromiso con un negocio sostenible y responsable. i 4. ; 5 : : g ;
Procesos alineados con estdndares internacionales para prevenir ilicitos. Ademds,

fortalece la confianza de nuestros aliados y respalda el cumplimiento del ODS 16:
Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. ;El Resultado? Mds seguridad, transparencia y
sostenibilidad en cada operacion.

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 18




Accionistas

Aguirre Durdn Boris Alejandro
Aguirre Paredes Juan Sebastian
Romo Mosquera Maria Paulina

Directorio

Gerente General:
Juan Sebastidn Aguirre Paredes
Presidente:
Yi Fen Tsai

&

2. 3. Gobierno Corporativo

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13

Entregas Especiales

Accionistas

Aguirre Durdn Boris Alejandro
Aguirre Paredes Juan Sebastian
Romo Mosquera Maria Paulina

Directorio

Gerente General:
Aguirre Durdn Boris Alejandro
Presidente:

Romo Mosquera Maria Paulina

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 19

‘Accionistds

Aguirre Paredes Juan Sebastidn
Cevallos Ochoa David
Romo Mosquera Maria Paulina

Directorio

Gerente General:
Ricardo David Cevallos Guitiérres
Presidente:
Romo Mosquera Maria Paulina
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2. 4. Nuestro compromiso 2.4.2.Empresa B
con Iq SOStenlb“qud Desde 2022, nuestra certificacién como EMPRESA B nos ha permitido fortalecer

GRI 2-23, GRI 2-24 nuestra estrategia de sostenibilidad, alineando nuestros principios a los criterios

A S de la SISTEMA B, permitiéndonos ser una de las mejores empresas PARA el mundo:
2. 4. 1. Logistica con Proposito

Generamos un impacto positivo de manera integral a través del trabajo de cuatro

pilares fundamentales: innovacién ambiental, inclusiéon social, cadena de valor ; Lo s m
responsable y transparencia corporativa. Estos, reflejan los temas prioritarios para GQue SlgnIﬂCd ser E presq B?

la organizacién y responden a las expectativas de los grupos de interés.

En Grupo Entregas operamos bajo “Logistica con Propésito”, un modelo que genera :
g triple impacto promoviendo iniciativas que fomenten la movilidad sostenible, la 88
eficiencia energética y la responsabilidad social: O

Ser parte de un movimiento global de Contar con procesos que
ioﬁ empresas que equilibran rentabilidad cumplan con rigurosos criterios de

&@ & con propdsito. sostenibilidad certificados.
Crecimiento Combatimos Eficiencia : : @\
sostenible desigualdades y operativa : < 27

integrando fomentamos educacién/ y acciones
soluciones sociales emprendimiento climdticas LB Sy ooy coppemed
Ser agentes de cambio, midiendo y mejorando el :

impacto continuamente.

Esta certificacién afianzo nuestromodelo “Logistica con Propésito”
y nos ubica entre las mejores empresas PARA el mundo (B Corp Best for the world).

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 20




2. 4. 3. Obejtivos de Desarrollo

Sostenible

GRI 2-23, GRI 2-28

En Grupo Entregas estamos profundamente comprometidos con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impactando integralmente en
12 de ellos. Para lo cual, hemos establecido alianzas con mas de 20 fundaciones,
instituciones y organizaciones con el fin de atender el llamado universal a la accién
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas de las personas

en conjunto, asumiendo un rol como agentes de cambio.

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ACCION 16 PAZ, JUSTICIA
1 POR EL CLIMA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 21

IGUALDAD
DE GENERO

10 REDUCCIGN DE LAS

1

DESIGUALDADES
A
(=)

v

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

2. 4. 4. Pacto Globdl

GRI'2-23, GRI 2-28

Desde 2018 formamos
parte del Pacto Global de
la ONU, comprometidos
con sus 10 Principios
en derechos humanos,
estdndares laborales,
medioambiente y lucha
contra la  corrupcién.
En  nuestro  Informe
de Comunicacién de
Progreso (COP) 2024,
reportamos los avances
que forman parte de
nuestra contribucién
constante y activa al logro de estos principios. Este informe se encuentra en
nuestro perfil publico.

Accede al informe con el siguiente QR:




Iniciativas de Sostenibilidad

.
BN
9»‘_1‘?/

P A
- o

>
=
=
)

WPy

i3 ! *Z’
A 2
3 ;

)

7

Intercambio de metodologias para implementar modelos de triple impacto entre
miembros de La Camara de Comercio Ecuatoriano Americana AMCHAM.

*  Participacién de Maria Paulina Romo como speaker con mencién sobre la
rentabilidad de la sostenibilidad en el Grupo.

*  Presentacién del Ecopack (sobres de lona reciclada) que han permitido la :J
Rl e ARG Rerells ks de e dilics st s Mentoria en el desarrollo de proyectos alineados con los ODS.

* Asentamiento de las bases de la estrategia de sostenibilidad corporativa del L
Robustecimiento de programa de

grupo. 1 20 ]ovenes intraemprendimientos sostenibles

men’rorados con mds de 15 innovaciones
operativas desde 2023.
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e (GRI 302, 305)

Marzo 2024

ADN Femenino Tercera Edicion

(GRI 103, 405, 413)

3ra edicion de esta aceleradora ofreciendo capital semilla y mentoria para
emprendimientos liderados por mujeres vulnerables, y rompiendo récords de
postulacién.

9952 postulantes (ss:cicccionads)

Foro Movilidad Eléctrica

Participacién en Bogotd en donde se revelé el plan corporativo para aumentar la
electrificaciéon de nuestra flota hacia 2026 a través de alianzas para infraestructura
de carga solar.

Potencial electrificacién del 100% de la flota para el 2026

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 23

Abril - Mayo 2024

Banco de Alimentos Quito

(GRI 204, 413)

Reduccién del tiempo de distribucién de alimentos rescatados. beneficiando a
3,000 familias mensuales.

-200/0

Evento "Sabores con Proposito”

Copacﬂqmon en gastronomia circular para 45 ]ovenes, con 70% de insercién

del tiempo de distribucién de alimentos
rescatados y 3,000 familias beneficiadas
mensualmente

laboral en negocios sostenibles.

-
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mos R j
UEVE GRUPO N NOS
0o ENTREGAS ] ‘ MuEve Gg:&#;gﬁ‘
] ; ¢ s \
’ H -

El reporte verificé avances clave:

Firma de convenio histérico con NFTree y Grupo FUTURO para compensar emisiones
de Alcance 3, incluyendo:

42 O/o 58 %/o ' o

reduccién de emisiones de materiales reciclados A i i 3
A : Mitigacidn por envios Trazabilidad a través Meta carbono
(vs meta 50% al 2025) en operaciones 4 ;
a nivel nacional de tecnologia de neutralidad 2030
BLOCKCHAIN
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Noviembre 2024 2. 5. Certificaciones

1ISO9001 (2019)

Sistema de Gestién de Calidad.

BASC (2018)

Sistema de Gestion para Comercio Seguro.

BUSINESS ALLIANGE For SECURE COMMERCE

ARCSA (2022)

Agencia Nacional

...::;;eﬁ 3@3@:&:@;‘;&;}“ Condiciones sanitarias seguras para
: almacenamiento, distribucién y
transporte de productos médicos.
XV Encuentro lberoamericano MUCHO® Mucho Mejor Ecuador (2021)
= ]
(GRI102, 203) (§ ECUADOR Estandares de calidad de productos
y servicios ecuatorianos.
Presentacién de soluciones logisticas bajas en carbono para comercio
internacional. Empresa Sistema B (2022)
Foro Emprendimiento Nacional @ ' Estandares internacionales de sostenibilidad

(GRI 203, 413) ; : : en dreas: gobernanza, trabajadores,

comunidad, medio ambiente y clientes.
R Mentoria sobre economia circular e incubacién de proyectos:

Certificada

Punto Verde (2023)

5 OO iévenes 7 proyectos Buenas prdcticas ambientales y optimizacién

o e de uso de recursos en procesos, mds allé del
PRODUCCION
BEPloIagas e e cumplimiento legal.
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2. 6. Alianzas por los Objetivos

GRI 2-23, GRI 2-28
Grupo Entregas trabaja a través de alianzas para contribuir al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Estas se enfocan
en dreas como la educacién, la igualdad de género, la sostenibilidad ambiental, la R o Ecqrgo

reduccién de la pobreza y el fomento del emprendimiento.

g Ay ; >
e % =2 Accredited
e WCA IATA | Agent

PROJECTS

2. 6. 1. Afiliaciones

. . @ : Empresa
Zaon . Entregas Especiales . , (§ o |

Certificada

= == CAMARA . el sz
.:::::. SS\S; % DE COMERCIO I\.MCI“"“VI
® © DE COMERCIO ECUADOR o
() DE auITO DE GUAYAQUIL Ef' |Ie %

Empresa

4 \ ¥ 4 E d | i °© ‘
€ ASEMEC 411 Eeuader - fedéYpor @ e _ Nala e MEJoR

Y COURIER Archi > ECUADOR

Miembro de JA Worldwide : américa _w
Certificada
Empresa i T
-
R 2o
iMUCHO® 4.~y CAMARA DE
2\ MEJOR! | Lo o3 RpUsTRIAS Y ! L ;
‘ (%) 1) >
&@ ECUADOR | T\ss,” PrRODUCCION I
o -~ v
e | \ i
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contigo

scarleth

S LATAM

® AIRLINES

NAVICHAM

ECUADOR

2. 7. Organizaciones y Fundaciones Aliadas

| & : & 3 @‘\&dén Sa/e%osl
; ®  UNIDOS ; l ()
° [ ) PORLA ., | i !
© " IARCAD0S POR CRISTO Ny e G Mb ;

FundaciondelasAméricas
Zonacvario
Empresa
() UNHCR : @ i
o) el ;
b B e World Vision : UTPL
Certificada
AL Cg,
S
§ “‘% 4 JA Fundacion
.l" - 444 M Telefénica
N7 Vool e e
Red Ecuador
)
E biocompost
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"~ Banco e .

@ AUMENTOS

Quito

Z&, GALAPAGOS RESCUING
N\ ¢ FOUNDATION

fundacion

HermanoMiguel
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2. 8. Premios y Reconocimientos

GRI 2-22, 2-24; GRI 3-3

Durante este periodo, Grupo Entregas ha recibido diversas certificaciones y premios que reflejan nuestra responsabilidad con el medioambiente,
la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores y la comunidad.

Ranking de las 30 Empresas mds :
Sostenibles del Ecuador Sello Empresad Inclusiva

-

8
)

MPRESA
INCLUSIVA

s EMPRESA MAS
' SOSTENIBLE DEL,
ECUADOR

OTORGADO A:

Grupo Entregas

Por ubicarse en el top 10% de las 300 empresas evaluadas por YPSILOM en
el periedo comprendideo entre el 1de enero y el 31de diciembre de 2023,

EMPRESAS
CON PERSONAS
REFUGIADAS

GRUPQ
ENTREGAS

mediante una metodologia que analiza la gestion en sosteniblilidad, los
reconocimientos recibidos y el liderazge demostrado por la organizacion
an al ambito ambiental, social y de gobernanza (ASG).

EMPRESA MAS

SOSTENIBLE
DEL ECUADOR

[ oo ke Mersneke

Mqrzo 2024 PAMELA VELASCO MALDONADO Mqrzo 2024

el

Grupo Entregas fue reconocida entre las 30 empresas mds sostenibles de Ecuador ~ Grupo Entregas recibié el Sello Empresa Inclusiva de ACNUR (ONU) por su
por Ypsilom y Diario El Universo. La distincién evalué a 300 organizaciones durante  compromiso con la integracién laboral de personas refugiadas y migrantes.

un afo, a través de una metodologia holistica que evaltia no solo la presencia de : ¢

sistemas de gestién certificados sino también el alineamiento con estdndares y

protocolos internacionales reconocidos.
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Premio "Mujer, Empresa y Liderazgo
en lberoamérica”

Julio 2024

Nuestra presidenta Maria Paulina Romo Mosquera recibié el premio 'Mujer,
Empresa y Liderazgo en Iberoamérica’ de CEAPI. El galardén reconocié su liderazgo
transformador y su impacto en el desarrollo econémico-social de Ecuador.

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 29

Reconocimiento en el ODS
Leaders Summit de Vistazo.

Septiembre 2024

Grupo Entregas fue reconocida entre las 50 empresas lideres en impulsar los

ODS por Ypsilom y Revista Vistazo, destacando su impacto sostenible y prdcticas
responsables.

-



Calificacion AAA por .
Mucho Mejor Ecuador

Premio en el Evento NFTree

}oE po o LUEE sRuPg
B T W L @ —os T R Fedic
& :

[

oS!
EVe
L FUTUCO

—
Certificada
iprimerd gmpresc B

or logistice
on e Ecuadort

Octubre 2024 Noviembre 2024
“Cémo integrar la conservacidon en los modelos de negocio para potenciar su Grupo Entregas obtuvo la calificacién AAA’ de la Corporacién jMucho Mejor!
impacto” Ecuador, reconociendo su excelencia en gestién integrada, calidad, sostenibilidad

e innovacién logistica.
El 1 de octubre de 2024, Grupo Entregas recibié un reconocimiento por su “liderazgo
en la implementacién de la conservacién en su modelo de negocio.”
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Cdmara de
Industrias y Produccion (CIP)

) Empre: ‘;ﬁ NA
l;er:m‘::l\ (<7 ﬂ‘ ENTREGA
Inno \ég PREMIOS

_—
\

La Cdmara de Industrias y Produccién (CIP) reconocié a Grupo Entregas por sus 20 Grupo Entregas fue finalista en los Premios Ei 2024 (AEl) en la categoria ‘Innovaciéon
\—~__ afos de contribucién al desarrollo industrial y econémico del pais. mds creativd’, reconociendo el trabajo de su equipo de innovacién y su aporte al
ecosistema emprendedor ecuatoriano.
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Reconocimiento en el Distincion Ambiental Metropolitana
HR SUMMIT 2024 Quiito Sostenible e Inclusivo 2024

XXXl Congreso
Internacional
de

4

o‘sﬂ““o"w:ﬂm )
Noviembre 2024 o Diciembre

_» Grupo Entregas participéd en el HR Summit 2024 de La Asociacién de Gestion La Alcaldia Metropolitana de Quito premié a Grupo Entregas en la categoria de i
» Humana del Ecuador ADGHE, destacando su labor en gestion de talento humano y Organizaciones ECO-Lideres por el impacto sostenible generado con su proyecto
promocién de entornos laborales inclusivos. “Logistica con Propésito”.
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3. Cadena de Valor

GRI 2-6

3. 1. Nuestras cifras

En 2024, Grupo Entregas gestioné un volumen significativo de operaciones. Se gestionaron 50 701 movimientos con ECARGO y 684411 envios nacionales con Entregas
Especiales respectivamente, procurando optimizar nuestras cadenas logisticas. En la operacién de EFILE, se custodiaron més de 312,000 documentos; se registraron mds
de 278,000 registros en inventario; y se digitalizaron mas de 650,000 unidades, direccionando todos los documentos residuales al programa de donacién de reciclaje
con Fundacién Hermano Miguel. Estas acciones reflejan nuestro compromiso con los ODS de produccién responsable (ODS 12) y accidén climdtica (ODS 13).

Entregas Especiales eCargo
g V4 >
(envios) ~ (embarques)

Volumen Entregas 2024 Volumenes 2024 eCargo

Envios nacionales 684,670 AEREO 570
Envios internacionales 152,098 | | E—BOX : ‘ : ~._46,739
IN BOUND | 82,790 FLETES VARIOS : 52599
OUTBOUND 69308 MARITIMO o | 364
| SERYICIOS COMiPLEMEl:IVTAIVRIVOS 449 i

" Total General

50,701
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eFile

(Cajas Custodiadas, Consultas, Digitalizaciones, Impresionés, Inventarios)

Custodia caja eFile

2081 5022

Total :267,943 | Total 5262,613
2023. ¢+ 2024

Total 264,47 Total 345,746

Digitalizacion eFile

3021 T R D02D
Total 260,627 Total 460,376
2023 | 2024

oA

Total 60,25

Total 320,715

_mé023__d__

Invetario registros eFile

2022 & |
Total 176,382
4 _2024 -

Total 287,164

Impresion

2023 2024

Total = 49109

Total 504,601 . Total RO, 9027
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3. 2. Relacion con Proveedores

GRI 2-6, GRI 201, GRI 414

Valor Econdmico Compras

~ Valor econémico total compras
En Grupo Entregas integramos criterios ESG en la gestién de nuestra cadena e
criticos y recurrentes

de suministro, fortaleciendo la misma con el fin de mitigar riesgos operativos, NG ey ek e R e e
promoviendo prdcticas responsables, y contribuyendo a unimpacto social positivo y
al desarrollo de un ecosistema logistico sostenible. En 2024, Grupo Entregas trabajé .
con 299 proveedores recurrentes, de los cuales el 25% contaron mayoria accionaria %/o Valor Econédmico Compras
femenina, el 97% de las compras se realizaron con proveedores nacionales, con Proveedores de Mayoria
y se calificé a un total de 36 proveedores criticos. Este afio se segrego nuestros 5 5 5
proveedores en base a un rubro mds especifico para los desgloses indicados a S, Accionaria MUjeI’eS
continuacién, procurando focalizarnos en los proveedores de mayor relevancia y / S -

( % Valor econémico compras proveedores con

con mayor actividad, y buscando reflejar informacién con mayor impacto a nuestra
realidad actual. \\ mayoria accionaria mujeres

$3,891,136.03

Cantidad proveedores por
tipo de empresa

Cantidad de Proveedores

/// Cantidad de proveedores criticos y recurrentes 290 ' i B \ 5 . ; 2
' (se han realizado mds de 4 afos de compra) Empren‘ edor licro Pequeiia Mediana Grande
CI6TS v RO Se 0 6l
%/o de Proveedores con | & : A . | j
Mayoria Accionaria Mujeres St AR l Bublica. 7~ Externa | Total | o
' % Proveedores compras con mayoria 259 | e | s . S S RS : 2
' accionaria mujeres g Garees g DOV S DY
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9/ Valor Compras por

. Cantidad de Proveedores Cdlificados
Tipo de Empresa

| | i o5 _ :
Emprendedori Micro Pequeiia Mediana Grande /\ Cantidad proveedores calificados / 36
3% 17% L S 43% e
3. 3. Satisfaccion del Cliente
ONG Publica Externa : GRI 416-2 ' :

39% | 39 | 29 ‘ Grupo Entregas midié la satisfaccién de sus clientes mediante 4.228 encuestas

Nl Ay S realizadas a través de WhatsApp, correo, llamadas y encuestas post-servicio. La
tasa general de satisfaccién fue del 74%. El enfoque multicanal permite atender
sugerencias y reclamos de forma dgil, mejorando la experiencia del cliente y los

Cantidad de Proveedores procesos internos.
Nacionales y Extranjeros

VYolumen total de encuestas

/' Cantidad proveedores % R R e
,L locales nacionales — b e A i
y extranjeros 20 Internacionales ' : 5 g
B : : - Whatsapp . b, 63%. |
Encuesta online desde counter - 6%
%/o Valor Compras por Proveedores £ : Pies s i i | Pty S
Locales, Nacionales y Extranjeros Encuesta online enviada al termino 24%
BT de cada entrega
/ % Valor compras por 7% Nacionales e S TP Sl
| proveedores locales G | , Llamadas y correos electrénicos <] 7% it
. : 3%  Internacionales DR e b e o 2 N >
N nagiongles sxiganisros | I 2  Porcentaje de Satisfaccion de clientes 74%J
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4. Desempeno Econdmico

GRI 201, GRI 3-3 ~ Activos $8,769,272.01
4. 1. Estados de Resultados e R
~ Patrimonio ! $ 3,075,978.96
y Balance Generall b , , il
~ Ingresos Operacionales $16,699365.19
Durante 2024, Grupo Entregas fortalecié su desempefio financiero a través de la TR i B G e . B s L
optimizacién operativa y la expansién de sus servicios logisticos. Los resultados ~ Costos y Gastos Operacionales $16313,800.33
econdémicos presentados reflejan la solidez del grupo y su capacidad para invertir 1,,,,,,7,:;,, e e T -
en proyectos sostenibles y de impacto ‘ Uf'ljdqdes : L 7 $43 0,__'l 00-41 : |
Nombre Saldo Diciembre 2022 Nombre Saldo Diciembre 2024
| ' ; e
Activos $ 9,948,345.73 ~ Activos $8821,788.99
Pasivos $ 6,595,844.69  Pasivos ; $ 6,292,487.37
Patrimonio $ 3,352,501.04 ~ Patrimonio ' o $ 2,529,301.62
Ingresos Operacionales | $16,399,177.56 ‘ Ingresos Operacionales | $ 16,690,099.73
1 e 2 vl S | | Fomm iy e T ] ]
Costos y Gastos Operacionales $15452,026.72 - Costos y Gastos Operacionales $ 16,265,286.39
A | Ufilidades Lo S $1947,150.84 | L l]:hhdade; e S 424,813.34 :
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Capitalizacion Total

La capitalizacién total de Grupo Entregas al cierre de 2024 fue de USD
$ 2,308,033.00, reflejando la estructura de financiamiento utilizada para sostener
nuestras operaciones, inversiones y crecimiento, permitiéndonos entender el
grado de apalancamiento y la solidez financiera del grupo, y presentando nuestra
capacidad para afrontar compromisos econémicos en el corto y largo plazo.

ENTREGAS ESPECIALES  $ 708,033
ﬁ ECARGO $ 800,000

EFILE $ 800,000

TOTAL $ 2.308,033 ' | /

Estrategia Financiera
ppara la Sostenibilidad

El crecimiento econémico del grupo se sustenta en una estrategia que integra :
eficiencia operativa con responsabilidad ambiental y social. Las inversiones
se dirigen principalmente a infraestructura sostenible, movilidad limpia y
fortalecimiento de capital humano
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5. Desarrollo Labordil

GRI 401, GRI 402, GRI 403, GRI, 404

5. 1. Nuestra Fuerza Laboral

Las personas son el motor de nuestra compaiiia. Por ello, promovemos un ambiente
de trabajo equitativo e inclusivo, donde medimos la distribucién de género, edad y
contratacién para garantizar igualdad de oportunidades.

Diversidad de Género en cargos directivos

: Entregas eCargo eFile
13 1 1
Hombres Hombres Hombres
7 1 1
Mujeres Mujeres Mujeres
20 | 2 2
Total Total Total

Grupo
Entregas

MU/eres Hombres
Total
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-

Cantidad de trabajadores por
genero y total (Grupo Entregas)
- (Sin pasantes) '

Entregas | eCargo |  eFile
84 9 : 5
Hombres Hombres Hombres
154 ‘ 8 7
Mujeres Mujeres Mujeres
238 AR
Total Total ~ Total

‘Grupo
Entregas

169

MU/eres Hombres

267

Total

37% s 6390




Cantidad de trabajadores por género y ciudad (Grupo Entregas)

[ [ ]
} “
Mujeres Hombres
Quito Quito

[ o
'l“l'

Mujeres Hombres
Ambato % Ambato 2
Cuenca 4 Cuenca 7
Manta 1 " Manta 5
Guayaquil 27 | | Guayaquil 44
St Quito 49 Quito 05
Machala | ¢ Machala 1
Total 84 Total 154
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o o)
?T

Mujeres . Hombres
Guayaquil 6 Guayaquil 3
Quito " Quito

s | ]
Q Grupo Entregas T

Mujeres Hombres
Ambato o 55 - Ambato 2
Cuenca © 4 | Cuenca 7
1 Mantc Wy "Manta 5 |
Guayaqwl 33 ' ;Gudydquil | 47
Quito’ < 187 - Quito 107
“I'Machdla |0 | : Machala 1
 Total 98 B Total 169




Cantidad de trabajad'ores por género y edad

o

Edad Total Edad Tgfall
@‘ Mujeres ® 5 Hombres ® 14 ‘ 24 @‘ Mujéres ® Hombres 9. 6 \
(26-30 § ® 2 o n CED ® o ¢ 14
(a1-40 ] ® o5 o CHED [ o ;0 8
@ ® 1/ | 0281453 [ 41-50 J8 Fo e 5 u & 0

| Total 84 e YepR i osg | - b e e e

Grupo Entregas

Edad Total Edad 3 Total

‘ Mujeres @ i Hombres 90 | 1 | @ Mujeres () 13§ : Hombres o 18 31 |
co P L D e

/i\ @0 | li\ ® I 39 m ® i1 ® 558 :7769' |

® 2 v o : : @@ ® 22 @ 50 | 52 ] =
® o | oo | o I @ - @ s
e e I R R TR AT Wpa o e e ok

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 44




o

Cantidad de trabajadores permanente y temporal

Cantidad de personas con discapacidad 10

Porcentaje

Cantidad de personas con 12
enfermedades crénicas

Porcentaje

Cantidad de personas extranjeras 5

Porcentaje

|
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Permanente

Temporal

Permanente

Temporal

Permanente Temporal

: Grupo Entregas

Permanente ©  Temporal

==l 7
|
|
(239 : 28

. 1OTdl « ]
kbt ay e



e

F I N e e 155 S

Ambato = Cuenca = Manta | Guayaquil  Quito
AT ‘ SIS AT, TR T
, Total5 A Totalll A Total6 5 otal 144

-Total 238 |

Ambato

Cuenca |

Manta

Guayaqml Quito
Totalo 1 Totalo § Totalo T ; )
"',‘r'-"? ety  hmderas ﬁ RE L 'f g

Total 12
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Desgloce tipo contrato por ciudad

ALV LR50 S0 O DR 0S80 BTl B sl aa |0 0

i | ;
M o, LF. - -- e R B

Machala ' Cuenca Manta  Guayaquil  Quito "chhala
otal1 £ TR A PN
otal 1 Tot %,‘:.{,

Total 17

Permanente Temporal '
Grupo Entregas
0 0 320 2D &0 7;,,9 | 147,4,7,,
I | e 1!
=y % -- lI - el I | o
Machala Ambato = Cuenca .‘- Manta ;Guayaqull ‘ Quﬂo Machala

Total 267




44

Desgloce tipo contrato por género

ecorgo 1

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

w | v w W
O,

T
76 148 4

Permanente Temporal

O 00

!
8 |
Total 238 | | Total 17
| Grupo Entregas

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres ’ Mujeres Hombres

N w | ] j : ..
00 00 0)( O

Total 267

W |
(>,

|
"
|
|
f
2
i
<
|

-

o
-
2
X
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Cantidad de trabajadores por tipo de jornadq

Completo Completo | | | Completo Completo 2630

Parcial Parcial Parcial . Parcial

S Total y porcentadjes contratacion por ciudad
=D
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujere_ls. Hombres Total
70 41 66

LTI
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Entregas

Total

Total y porcentajes contrato por ciudad

Ecargo

Total

Efile

Total

Grupo Entregas

Total

Ambato

Cuenca

Manta

Guayaquil

Quito

Machala

\: Total
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THITH
i
TR

()

(64
N

Ambato

Cuenca

Manta

Guayaquil

Quito

Machala

Total

0

11

Ambato
Cuenca
Manta
Guayaquil
Quifp
Machqlq

Total

0

100%

Ambato
Cuenca
Manta

Guayaquil

Quito

Machala

Total

THITH

o

66

100%



Total y porcentagjes contrato por edad |

Entregas Ecargo Efile

Edad Total Edad Total Edad Total Edad Total

Grupo Entregas

l
l
:
'B

22

~
[e
(e
(e

98898
il

~
O

iiiii

~
|

TELE
Hiin

(e}

TILE
Hiili

31-40 16

BN
N
S
O

8% 18%

)
T

S
D

Total 52 Total 11 Total 3

Total 66 EETA

Total y porcentadjes salidas por género

Entregas Ecargo - Efile Grupo Entregas

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
35 49 84 vy 3 5 0 1 g TR 58 90

m8

,

-
o
m

F

m M o M
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Total y porcentajes salidas por ciudad

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 51

Total Total Total | ' Total
Ambato ' Ambato 0 Ambato 0 Ambato 0 .
Cuenca ' Cuenca 0 Cuenca 0 Cuenca 2
Manta ' Manta 0 Manta 0 Manta 0
Guayaquil m Guayaquil | 3 - Guayaquil 0 Guayaquil 30 m
Quito m Quito 2 m Quito 1 _ Quito 58 m
Machala | Machala 0 | Machala 0 | Machala 0 |
A Total m Total 5 m Total ‘ 1 m I Total 90



Total y porcentaijes salidas por edad

¥

Edad  Total ~ Edad  Total  Edad  Total  Edad  Total i
Total 84 m Total 5 m Total 1 m Total 90

Porcentdije tata de rotacidn bruta por género

| Ecargo ' Efile | Grupo Entregas

i
!
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres ) : Mujeres ‘Hombres
36% 38% ' 27% 40% 0% 178 o 1 36% 31% :
| | T | : C
' 7 \ 3
0. % > &y

Total 34% Total 33%  Total 9% | Total 33%-
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Porcentaje tata de rotacion bruta por edad

Edad Edad Edad ‘ Edad

LELE
:
. |

36088
HE‘HE!

EH'HEH

Total Total
5. 2. Capacitacion Capacitacion 2024
En Grupo Entregas, la capacitacién es clave para nuestro crecimiento. Potenciamos : Temdtica Porcentaije de horas cubiertas
las habilidades de nuestro equipo con formacién y actualizacién continua de — :
conocimientos, mejorando su desempefio y compromiso, lo que fortalece nuestra | *  formacidny desarrollo profesional 55%
competitividad y resultados. *  Diversidad e Inclusién 20%
2 : Hora de hambre capacitacion *  Cumplimiento Normativo 6%
2022 2023 2024 .° Clima Yy CU/foG . 5%
e Beneficios Corporativos 5%
Horas Capacitacion 13035 8305 5138 0
Saludy Bienestar : ; 5%
Trabajadores en némina 251 299 267
e Bienestar Econémico 2%
Horas Hombre Capacitacién 51.9 27.8 19.24 :
e Habilidades Blandas 1%
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\_'7./
Total horas Total colaboracdores Total o Total
AR : /0 : /0
capacitacion capacitados Hombres Mujeres
5138 340 195 57% 145 43%
Total horas capacitaciones 1024
DIVERSIDAD e INCLUSION
: : Temas
Diversidad, equidad e Como ser aliado de la Inclusién social, identificacion y AL
inclusién como caminos Comunidad LGBTIQ+ superacidn de barreras de accesos y - rTc .ICGS
de vida. en espacios laborales. permanencia al mercado laboral. 2 uswgs.
Personas con Poblaciones LGBTIQ+, Cero tolerancia de la Comunicaciéon

discapacidad. género y entorno laboral. violencia contra la mujer. Inclusiva.

Horas de Capacitacion Interna y Externa

Este afo se priorizo el equilibrio de inversiéon entre los diferentes s -
programas de responsabilidad social, buscando fortalecer la calidad Total horas capacitacién interna 448 i

de los temas abordados y reduciendo la cantidad de horas totales. :
Tt horet canaeriaeisn adterma’ 2690 p_
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La evaluacién del desempeiio de nuestros colaboradores asegura el alineamiento
de metas y mejora continua, considerando solo a colaboradores que superaron el
periodo de prueba, no estdn actualmente en él y cuentan con al menos 8 meses en

el grupo.

EVALUACION DE DESEMPENO (2024)

) [ ]
\ 4 67% T

Salud Ocupaciondl

33%

En 2024, alineados con el ODS 3 (Salud y Bienestar) y reafirmando nuestro
compromiso con las personas y su bienestar, enfocamos nuestros esfuerzos en
prevenir enfermedades laborales y promover hdbitos saludables. A través del
departamento de Salud y Seguridad Ocupacional y nuestra responsable médicaq,
implementamos estrategias integrales para reducir enfermedades metabdlicas y
osteomusculares, asociadas al sedentarismo y estrés laboral. Logramos cerrar el
ano con solo 3 accidentes laborales a nivel nacional.
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Acciones Implementadas

La evaluacién del desempeiio de nuestros colaboradores asegura el alineamiento
de metas y mejora continua, considerando solo a colaboradores que superaron el
periodo de prueba, no estdn actualmente en él y cuentan con al menos 8 meses en

el grupo.

* Equipamiento ajustable en el 100% de las estaciones de trabajo (sillas, mesas).
»  Adaptaciones antropométricas para empleados con necesidades especificas.
* Inversion: Renovacion del 15% del mobiliario por desgaste.



/\/\,

5.1. 3. 1. Resultados y Desafios

E-Wellness

: z: * 30 empleados inscritos en asesorias virtuales (nutricién, psicologia). *  Reduccién del 15% en permisos médicos tras ajustes regulatorios.
* Talleres sobre salud mental, ergonomia y nutricién (cobertura del 25% *  Cero enfermedades profesionales reportadas.
de la plantilla). * 3 accidentes Laborales a nivel nacional.
Promocion de Actividad Fisica Objetivos

Incremento de

programas de prevencién i Incremento del 5% 7

para la reduccién en participacion

de enfermedades en programas

« 3 torneos deportivos (futbol corporativo, e-Pet Day) con participacién del 20%
osteomusculares.

del personal.
» Sesiones de bailoterapia en horario laboral.
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O. 4. Beneficios

Grupo Entregas otorga a su personal, sin distincién por tipo de contrato (indefinido,
temporal, etc.) o jornada laboral (completa, parcial, etc.) un paquete de
prestaciones. Estos estdn incluidos en el manual de beneficios corporativos que

incluye:

* Los contemplados en la ley: dfiliacién al IESS, horas extras, décimos sueldos,
fondos de reserva, vacaciones, utilidades, uniformes y salas de lactancia.

* Adicionales: planes corporativos de celular, parqueadero gratuito,
reconocimientos por aniversario, préstamos emergentes, premios académicos
para hijos e hijas de colaboradores, modalidad hibrida, aportes solidarios,
apoyo psicolégico y transporte focalizado.

Esta politicas garantizan que las prestaciones sean inclusivas y que velen por el
bienestar laboral.
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9. 4. 1. Seguro Privado

El seguro médico y de vida privado se ofrece bajo criterios especificos y esté
disponible para:

»  Colaboradores con contrato indefinido después de 1 aio de trabajo.
» Gerentes, jefes y leads, lo reciben desde su primer dia.

El seguro médico es un componente clave de la estrategia de bienestar laboral.
Este brinda cobertura integral en salud, tanto en atencién preventiva como en
situaciones de emergencia, garantizando acceso oportuno y equitativo a servicios
médicos de calidad.

Con un modelo inclusivo y transparente, el seguro médico contribuye a mejorar
la estabilidad del equipo humano, reduce los niveles de ausentismo y fortalece
la productividad. De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la creacién de valor compartido para todos nuestros stakeholders.

El seguro médico incluye coberturas como:

Cobertura Bdsica de Salud (ODS 3: Salud y Bienestar)
Proteccién Hospitalaria y de Emergencias

Salud Preventiva y Materna (ODS 5: Igualdad de Género)
Inclusién y Equidad en Cobertura

Beneficios Complementarios

Transparencia y Exclusién Responsable

SLE R O (O Nl

Impacto Corporativo



TOTAL COLABORADORES ASEGURADOS

ENTREGAS ESPECIALES ESPENTREGAS

Colaboradores ~  Total Colaboradores
activos r (Diciembre 2024) ]

4690 | 448

ENSPECON

Colaboradores Total Colaboradores :

7 18

EFILE

Colaboradores Total Colaboradores 5 re | |
) R _ 5
, 7 10 | - L :
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6. Dimension Social

GRI 201-1, GRI 203-1, GRI 3-3, GRI 404-2, GRI 405-1, GRI 413-1

6. 1. Responsabilidad Social

Elimpacto social es un componente esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad.
A través de programas de voluntariado, donaciones y educacién, fortalecemos
nuestras relaciones con la comunidad y contribuimos al desarrollo de un entorno
mds equitativo.

6. 1. 1. Cantidad de Inversion en la
Comunidad

La inversién que realiza Grupo Entregas en la comunidad refleja su compromiso
con el desarrollo sostenible, dirigiendo recursos de manera eficiente a donaciones,
iniciativas sociales y nuestro programa de voluntariado corporativo. Los programas
de educacién, salud y comunidades vulnerables fomentan la participacién de
colaboradores y contribuyen a un futuro més justo, alineados a los ODS y los
principios de gobierno corporativo.

Inversidon en la Comunidad TOTAL $ 20,341.45
Donaciones $ 20,341.45 69%
Iniciativas

Responsabilidad Social $6,376.70 31%
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6. 1. 2. Programa de Voluntariado
Corporativo

Nuestro Programa de Voluntariado Corporativo impulsa el compromiso social
de nuestros colaboradores mediante acciones solidarias alineadas con los ODS
y nuestros valores corporativos. A través de jornadas ambientales, educativas
y comunitarias -desarrolladas en alianza con ONGs e instituciones- generamos
impacto social mientras fortalecemos el sentido de pertenencia y propésito entre
nuestros equipos. El programa estd compuesto de iniciativas como el apoyo dl
Banco de Alimentos de Quito, la donacién de kits escolares con la Fundacién Unidos
por la Educacién o la construccién de una vivienda con Fundacién Raiz-Caemba. El
programa refleja nuestro modelo de negocio responsable y nuestra contribucién
activa a un desarrollo mds sostenible e inclusivo.

Cantidad de participantes

Cantidad de participantes
123 P s

6. 1. 3. Programas de
Responsabilidad Social 2024

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad, durante el 2024, Grupo
Entregas reforzé sus iniciativas, a través de acciones concretas que impulsan
el desarrollo de las comunidades en dreas como: educacién, la lucha contra el
hambre, acceso a la tecnologia y el desarrollo comunitario. Desde la compaiia,
buscamos generar un impacto positivo en las comunidades mas vulnerables,
respaldados por la participacién de nuestros voluntarios y alianzas estratégicas con
diversas fundaciones quienes comparten nuestro firme compromiso de contribuir
con la construccién de un futuro més sostenible para todos.




Compromiso con la Comunidad
y Educacion

GRI 203, GRI 413

Durante el 2024, Grupo Entregas llevé a cabo varias iniciativas enfocadas en la
educacion y el bienestar de las comunidades mas vulnerables

Mayo 2024

Entrega de kits escolares a 96 nihos de DE CALIDAD

la Fundacién Contigo GYE. Este conté con

la participacién de 15 voluntarios, incluyé

la preparacién y distribucién de los kits, REDUCCION DE LAS
; A " DESIGUALDADES

asi como un refrigerio y un momento de -

interaccién con los nifos, nifias y jévenes

de la fundacién. Esta iniciativa contribuye < —

directamente al ODS: v

Junio 2024

Distribucion de refrigerios y presentes a 60 ninos (25 en Quito y 35 en Guayaquil)
junto a la Fundacién Contigo UIO. La jornada incluyé juegos, dindmicas y un tour
por las instalaciones de la empresa, permitiendo a los nifios conocer nuestro trabajo
y proposito. De esta manera reforzamos nuestro compromiso con la comunidad y la




'KanPas Timing | Lucha contra elhambre y

www.kanpastimingec.com

apoyo dlimentario

e e N T Agosto 2024

Grupo Entregas participé en la “Ruta Contra el Hambre”, una carrera atlética
organizada por el Banco de Alimentos Quito, que tiene como fin recaudar fondos
para apoyar a familias en situacién de vulnerabilidad. La participacién de

15 voluntarios en este evento refleja nuestro compromiso con:

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Colaboramos semanalmente con el Banco de Alimentos en la recoleccién,
clasificacion y distribuciéon de alimentos. Estas jornadas se realizan cada

sabado con 5 voluntarios, contribuyendo a la seguridad alimentaria de i
personas y familias en situacion de desproteccion.




Apoyo a la educacion a travées de la
tecnologia '

Donaciénde 20 compuiadoras adla Institucién Educativa Miguel de Santiago en
Yunguilla en colaboracién con la Fundacién Unidos por la Educacién. Se entregaron:

Aa

13 equipos 2equipos . 5 equipos  Adecuacién de aulas
para la escuela para la para el distrito para garantizar un espacio
comunidad educativo seguro el aprendizaje.

Junio 2024

21 computadoras fueron obsequiadas a EDUCACION
instituciones educativas en Pichincha, Cotopaxi, DE CALIDAD
Guayas y Manabi. Con el apoyo de 3 voluntarios,
esta entrega contribuyé a mejorar el acceso a la
tecnologia en zonas rurales y urbanas de Ecuador
Gracias a estas donaciones, abordamos el siguiente
ODS:
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Vivienda y desarrollo comunitario

Septiembre 2024

Construccién de una vivienda en Esmeraldas —
Tonchigue junto con la Fundacién Raiz Caemba.
Esta iniciativa, conté con la participaciéon de

13 voluntarios quienes, durante 8 horas,
trabajaron por mejorar la calidad de vida de
una familia local. Este proyecto contribuye al
siguiente ODS:

Navidad Compartida y Apoyo
a la Infancia '

Septiembre 2024

Grupo Entregas celebré con los nifios, nifias y jévenes de la Fundacién Contigo en
Quito y la Fundacién Sor Dominga Bocca en Guayaquil. Se entregaron regalos a

52 nifios y nifias, quienes ademas disfrutaron de un dia en el parque de
atracciones. &

Nota: la actividad descrita no se puede atribuir a ningin ODS en concreto*




VAT A iy

A lo largo del afo, Grupo Entregas fiel a su modelo
de logistica con propésito coordiné el traslado de
productos desde Ambato hasta el Banco de Alimentos
de Quito, y entregé donaciones a fundaciones como
Scarleth en Ibarra. Con el involucramiento de 2 a 3
voluntarios, este apoyo garantiza una alimentacién
segura para las comunidades vulnerables.

Las iniciativas realizadas por Grupo Entregas en 2024 reflejaron los siguientes
resultados:

Equipos tecnolégicos 57
Electrodomésticos 100
Regalos 142
Viviendas 1
Utiles escolares 196

Total 466




e

Banco de Alimentos

Segun datos de la Fundacién REDNI, Ecuador es
el segundo pais con mayor desnutriciéon infantil,
y de acuerdo con la FAO, el pais desperdicia
939.000 toneladas de comida al afio. Desde 2022,
combatimos esta contradicciéon como aliados del
Banco de Alimentos de Quito. Ponemos a disposicién
la logistica, nuestros camiones Yy voluntarios
para rescatar alimentos del Mercado Mayorista,
redistribuirlos entre poblaciones vulnerables, para
transformar el desperdicio en nutricién.

e T de CO2 equivalente mitigado

e Autos (unidades) equivalentes

*  Kilos de alimento recuperado

¢ Kilos de alimento entregado directamente

e # Personas atendidas
e # Platos entregados
e # Organizaciones sociales

e # Familias beneficiadas
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1.815
126

79,452.10
4,460.70

26,484
231,639
45
1,125
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Escuela de Courier

Esta iniciativa multisectorial (Grupo Entregas, MINTEL,
ACNUR, UTPLy Sistema B) capacitaamujeres, rompiendo
estereotipos de género en el sector, y poblacién
migrante en habilidades logisticas. El programa ofrece
formacién técnica, certificacién laboral y médulos de
sostenibilidad alineados con los ODS, facilitando la
insercién laboral formal, el emprendimiento, buscando
combatir desigualdades mientras  profesionaliza
con un enfoque responsable. Grupo Entregas ofrece
a sus colaboradores la cobertura del 100% de sus
inscripciones, bajo la condicién de aprobacién del curso
al término de este.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

* Inscritos 80

* Inscritos de Grupo Entregas 36

*  Nacionalidades inscritas EC, VEN, COL

e Rango de edad 25-35 aios

e Femeninos 30

e Masculinos 50

«  Numero de egresados 45 i




6.1. 4. 2. ADN FEMENINO

TRABAJO DEGENTE B

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

: En alianza con Junior Achievement, Fundacién Telefénica y cdmaras empresariales,
Grupo Entregas co-lider6 ADN Femenino 2024: acelerador que capacité en
negocios digitales a emprendedoras vulnerables. Las finalistas compitieron por
capital semilla, premidndose los mejores proyectos en Movilidad Humana y
Vulnerabilidad, demostrando que la inclusién productiva transforma realidades.

e IGUALDAD
= 5 DE GENERO

>
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6.1. 4. 3. eChef

{ GRUPO
.9 ENTREGAS
i

CHEF

STAEDICION

Este certificado I

L ovena

econoce que

020
odi

En septiembre, celebramos el Dia del Orgullo Ecuatoriano con la tercera edicién
del eChef. Nuestra iniciativa para emprendedores gastronémicos. Este concurso de
platos tipicos promueve el emprendimiento local a través del consumo de productos
nacionales, priorizando el uso de ingredientes saludables, sostenibles y arraigados
en nuestra identidad cultural.

-
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7. Medio Ambiente

GRI 2-23, GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2

La estrategia ambiental de Grupo Entregas se basa en mitigar sus impactos
directos, especialmente en emisiones, residuos y consumo energético. El enfoque
se centra en la eficiencia operativa, movilidad sostenible y sensibilizacién interna.

7. 1. Programas

GRUPO
ENTREGAS

Nos MUEVE EL Futypo

Nuestro modelo “Logistica con Propésito” incluye transformaciones que buscan la
eficiencia operativa conimpacto social y ambiental, logrando que el 50% de nuestra
flota sea eléctrica, complementada con bicicletas de ultima milla y electrolineras
comunitarias, junto con autogeneracién de energia solar y optimizacién de rutas .
Esto reduce emisiones y fortalece comunidades, alineando nuestra operacién con
los ODS para convertir la logistica en un motor de cambio positivo.
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7.1.1. Movilidad Sostenible

Data eBikes

Afio 2022 2023 2024 Diferencia 2023 -2024 % S snasiones det e

se debieron a intermitencias
en la inactividad de algunos

KM anuales 6709.00 4956.00 2072.0 -2884.00 -58% equipos por procesos de
Emisiones evitadas 7 3 : : o
(t CO2e) 0.66 0.48 0.20 -0.28 (-58%) -58%
Data Vans 2024
Las variaciones presentadas
Ano 2023 2024 Diferencia 2023 - 2024 % con respecto a nuestra
informacién del 2023 se
KKl andalet 59004.17 175642.76 116638.59 198% deben a la inclusién de 5 i
vans eléctricas a nuestra flota
Emisiones evitadas ; vehicular.
(1 CO2e) 7.91 23.54 15.63 198%
Consumo Electrolineras 2024 (kWh)
Ano 2022 2023 2024 Diferencia 2023 - 2024 % “asvoriaciones giecpiades
con respecto a nuestra
¥ informacién del 2023 se
TOTAL PROPIO (kWh) 45.40 = 18648.77 47502.26 28853.51 +155% s R TR [
eléctricas a nuestra
TOTAL COMUNIDAD (kWh) 33273 7223.1 7811.30 ! 588.20 : +8% Hotavahizulas
TOTAL ANO (kWh) B372. /08522 5871, 8745581558 29441.71 +114%

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 70




.._‘&‘ -
b, i

']. 2. Entregas SOLAR

~ Las variaciones presentadas con respecto a nuestra informacién del 2023 se deben a la inclusién de 5 vans eléctricas a nuestra
f fa vehicular. Si bien el funcionamiento de nuestros paneles se mantuvo estable, el aumento de consumo de energia de la

-,

eléctrica redujo nuestro ahorro econémico y nuestra autosuficiencia de consumo, mermando nuestras emisiones evitadas.

Los resultados reﬁejad os durante el 2024 nos permite

Entregas Sol

_;P%duccién}o( h) -

Consumo total (kWh)

Autosuficiencia de Consumo

Ahorro Econémico (USD)

Emisiones Evitadas (1)

replantear la potenciacién de nuestro programa de energia renovable

Dqta Pqneles

2022

7 .923 Vi

/RS L L

202: /

Z »58190;()/0/

82820.00

40%

-6989.55

5.35

89220.00

39%

-4806.46

6.40

o400,

oo

77627.27

40%

-996.49

5.79

21159273

1%

3809.97

-0.61

-13%

3%

-79%

-10%
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7. 2. Consumo de Recursos

La eficiencia en el uso de los recursos es clave para minimizar nuestro impacto ambiental. En esta seccién, detallamos nuestro consumo de agua, energia y las medidas
adoptadas para reducir nuestro impacto en estos dmbitos. :

7. 2. 1. Consumo de Agua

Consumo de Agua (m3) *

Oficina 2022 2023 2024  Diferencia 2023 - 2024
Quito (Entregas Especiales + Mi Tienda) 1283 1363 1175 .188
: \: Quito (Efile + Ecargo) 56 274 301 17
Guayaquil 740 740 - 740 0
Cuenca 154 183 166 =17 -
Ambato 18 18 21 | +3 : /
Manta 0 18 218 +191
TOTAL 2254 27 2621 +16
.
2022 2023 2024 Diferencia 2023 - 2024 i
Consumo de Agua (m3) 2251 2605 2621 +16
Cantidad de Trabajadores 251 299 ] 277 '-22

Consumo por Trabajador (m3) gt 3 8.7 95 +0.8

Memoria de Sostenibilidad 2024 | 72




Numero de Grifos Eficientes
y Ahorro de Agua

Total y Porcentagje % de grifos

eficientes con ahorradores y
direadores

El aumento temporal en nuestro consumo hidrico se debié a trabajos de
mantenimiento en los sistemas de agua potable de varias estaciones que
requirieron purgas y pruebas de presién- junto con el funcionamiento
defectuoso del sistema de aireadores instalado para optimizacion.
Estas intervenciones, ya concluidas, garantizan ahora un suministro
mdés eficiente y confiable, lo que se traducird en una normalizacién del
consumo en préximos periodos.

Total
14
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7. 2. 2. Consumo de Energia
Renovable y No Renovable

Produccion de Energia Solar

2022 2023 2024 Total

Energia Solar Generada (MWh)

58.19

69.6

62.9

127.79

Consumo de Luz (MWh) - Red Publica*

Oficina

Quito (Entregas Especiales + Mi Tienda)
Quito (Efile + Ecargo)

Guayaquil

Cuenca

Ambato

Manta

TOTAL

2022

50.79

9:.22

109.05

6.83

184

0.00

Kot

2023

55.98

7.34
127.01
767
Vigkd i

il O;

207.27

2024

60.12

11.30

114.36

918

217

7.00

204.12

Diferencia
2023 - 2024

4.13
3.96
-12.65
1.50
0.05
-0.14

-3.14
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Consumo energia red publica per cdpita Ahorros Grupo Entregas Solar

Diferencia 2022 2023 2024  Total
2022 2023 2024 2023 - 2024 :

Ederaie 9ol
Sl bl 58.19 69.61 62.89 190.69

Generada (MWh)
Consumo de Energia de la red
pablica (MWh) 177.72 207.27 204.12 -3.14 Costo Promedio
Electricidad S 0,092 $0,10 S0,10 $0,10
Cantidad de Trabajadores 251 299 267 £312 ($Ctvs. x MWh)
S Consumo Energia de la red Ahorros
9 0.69 0.765 0.071
publica par trabajador (MWh) Econdmicos (USD) $6,989.55 $4,806.46  $996.49 $12,792.50

Consumo energia red publica por envios - | /

El aumento en nuestro consumo de energia eléctrica de lared publica se

Diferencia
2022 2023 2024 2023 - 2024 % debe a la incorporacién de 5 vans eléctricas en nuestra operacion
logistica, lo que incrementa la demanda por carga de baterias,
Contitiad daEnvise.de b A 904.1 836.8 e 7% especialmente con un uso intensivo. Este mayor gasto se justifica como
Baticterd fales* (mil parte de una transicién estratégica hacia la sostenibilidad, ya que,
aunque eleva temporalmente los costos eléctricos, genera ahorros a
Consumo de Energia largo plazo en combustible y mantenimiento, cumple con normativas
de red publica (MWh) 177.72 | 20727 | 204.12 9 2 ambientales compensando el impacto financiero con beneficios :
operativos y ecoldgicos.
Cantidad de envios por
4.30 4.36 4.10 -0.26 -6%

cada MWh
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Consumo Energético Total Grupo Entregas
Fuente de energia 2022 % Energia 2023 % Energia 2024 % Energia
Red Publica (MWh) 177.72 75% 207.27 75% 204.12 76%
Energia Solar (MWh) 58.19 25% 6961 25% 62.89 24%
Consumo Energético Total (MWh) 235.91 100%  76.877 (+17%) 100% 267.01 (-4%) 100%

Consumo energia solar + red publica per cdpita

2022 2023 2024 Diferencia 2023 - 2024 Total

Consumo de Energia de la red publica '
259:91 276.88 267.01 -9.87 -4%

(MWh) ;
Cantidad de Trabajadores 251 299 267 -32 -11%
Consumo total por trabajador (MWh) 0.940 0.926 1.000 -0.074 +8%
Consumo energia solar + red publica por envios
2022 2023 2024 Diferencia 2023 - 2024 %
Cantidad de Envios de paqueteria totales* (mil) = 763.40 904.12 836.768 -67.33 -7%
Consumo Total de Energia (MWh) 235.91 276.88 267.01 -9.87 . 4%
Cantidad de envios por cada MWh (mil) 3.24 3.27 T3 -0.14 4%
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7. 3. Gestion de Residuos

GRI 306-3, 306-4

La correcta gestion de residuos es fundamental para reducir nuestra huella
ambiental, reforzando nuestro compromiso con la economia circular.

presentamos la cantidad de desechos generados, reciclados y donados Gestién responsqble DeseChOS
durante el 2024.

2 Diferencia u
7.3.1. Cantidad y porcentaje 2 29221 20 707V logoz ongd

~ ™~  de desechos generados (No e

PELIGROSOS - 5564 | 3077.91667 5023.97 + 1946.1 +63%

Peligrosos Reciclados y No NO RECICLADOS (kg)

Reciclqdos,PeIigrosos) i:é':::f:ﬁs o 1838 = 23647  9790.93 +7426.2 314% /

Como empresa courier lider en Ecuador, en Grupo Entregas generamos RESIDUOS

principalmente residuos operativos, como embalajes (cartén y pldsticos), PELIGROSOS (kg) 352.8 44.3 346.8 +302.5 683%
material de oficina, téners, equipos electrénicos y residuos orgdnicos de
comedor. No gestionamos residuos vehiculares, ya que la flota es rentaday  TOTAL (kg) 7,754.80 5,486.92 15,161.70 9674.8 1.7632

su mantenimiento recae en los proveedores de movilidad.

Todos los residuos son tratados por empresas certificadas, en cumplimiento .

con la normativa ambiental ecuatoriana, asegurando trazabilidad total y su i
valorizacién a través de procesos de reutilizacién y reciclaje, en linea con

J"" nuestro compromiso con la economia circular.
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B NO Peligrosos Reciclados

Desecho Generacién (kg) % Generacion

Peligrosos

Aho 2024
Desecho Generacién (kg) % Generacion .
EPP contaminado 0.00 0.00% ‘
Chatarra 17.00 _
Infecciosos 0.00 0.00%
Archivo 0.00 _ ' |
Cortopunzantes 1.00 0.29%
Equipos
Bond Blanco 0.00 _ Electrénicos 296.80 B 85.58%
O, oo 000 000%
clientes
TOTAL (kg) 346.80 8 100.00%
TOTAL (1) 0.35
TOTAL (kg) 9,790.93 100% : :
TOTAL (1) 9.79 ;
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No peligrosos No reciclados 2024

Residuos Kg Generados Porcentaje

Shgdnicos 4146.16
Otros 877.81 S il il ik
Unfomes : [ e
TOTAL (kg) 5023.97

La gestidn de residuos orgdnicos proviene de una estimacién en base a la cantidad
promedio de desechos orgdnicos per cdpita anual en Ecuador segtin el MAATE y el
INEC (BOLETIN 2024, Estadistica del proyecto GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
Y ECONOMIA CIRCULAR INCLUSIVA / Estadistica de Informacién Ambiental
Econémica de GAD Municipales - Gestion de Residuos Sélidos 2023).

*El desecho de papel higiénico proviene de una estimacién en base al consumo de
papel higiénico anual per cdpita en América Latina.

No se registraron desechos no gestionados de uniformes durante el 2024.

El aumento exponencial de nuestros desechos gestionados se debe a un aumento
en nomina correspondiente a la apertura de nuestra estacién en Manta. Asi mismo,
durante el 2024 generamos una cuantificacién mas precisa a nivel pais incluyendo
un mayor nimero de estaciones, lo que conllevo a la identificacién y eventual
gestion de un volumen de desechos mayor.
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7.3.2. P.OD.

En alianza con FUDELA y
el taller Matirea, nuestro
proyecto P.O.D. (Por Otro
Destino)da una segunda
vida a los  uniformes
corporativos mediante
upcycling textil: las prendas
en desuso se transforman
en productos dutiles como
estuches y accesorios,
cumpliendo con nuestro doble
compromiso de sostenibilidad
ambiental (reduccion de
residuos) y valor social (apoyo

atalleres inclusivos). El nombre :
P.O.D. refleja tanto nuestro estdndar logistico de “entrega exitosa” como el /
nuevo propdsito sostenible que damos a cada uniforme.

95 114 73 5
@_ \ Total
Samisera e Pantalones Falda
manga corta  manga larga :

sil 5
A
0|\

Blusas Maletas Chompas Sacos Chalecos




o

7. 3. 3. Residuos orgadnicos

Desde octubre de 2023, en alianza con Biocompost, gestionamos los residuos
orgdnicos de nuestros comedores en Quito y Guayaquil mediante compostaje,
reduciendo nuestra huella de carbono. El proceso transforma los desechos en abono
de alta calidad, generando un triple impacto: ambiental (economia circular), social

(apoyo a prdcticas sostenibles) y operativo (gestién eficiente de residuos).

Residuos organicos kg
CO2 Evitado kg
Metano evitado kg

Compost recuperado
kg

Total
2023

750.17
462.64

1846

2959,

Total
2024

1141.56
703.4

28.1

45.58

Diferencia

2023 - 2024

+391.39 (+52%)
+240.76

+ 9.64

+ 15.68

7. 3. 4. "“Yo Reciclo"

Mediante este proyecto, donamos los residuos reciclables de nuestras oficinas de
QUITO y GUAYAQUIL a la Fundacién Hermano Miguel, quien a su vez los comercializa
como materia prima. Los fondos generados financian terapias para personas con
discapacidad, creando un circulo virtuoso donde el reciclaje se transforma en
inclusién social. A través de Grupo Entregas, extendemos este modelo a clientes y
colaboradores, maximizando el impacto positivo tanto ambiental como humano.
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Cantidad de Material
Reciclable Donado

Gestion responsable Desechos

Ano 2022 2023

CANTIDAD DE
KILOGRAMOS DE
MATERIAL RECICLABLE
DONADO (EE)

838

CANTIDAD DE
KILOGRAMOS DE
MATERIAL RECICLABLE
DONADO (EFILE)

23420

# SESIONES
REHABILITACION 498
HNO MIGUEL :

Diferencia %
2023 - 2024
-336.84 -14%
4314.5 +135%
49 +73%



7. 3. 5. Desechos
Gestionados VERTMONDE

En alianza con VERTMOND, gestionamos nuestros residuos electrénicos mediante
un proceso certificado: primero evaluamos cada equipo para determinar si puede
reacondicionarse (dondndose a instituciones educativas) o reciclarse. Todo el
proceso cuenta con trazabilidad documentada, cumpliendo normativas locales
e internacionales, y nos permite reducir nuestro impacto ambiental mientras
generamos impacto social a través de donaciones tecnoldgicas.

: Desechos Gestionados Vertmonde

Tipo Peso (kg) Cantidad (unidades)
Baterias 16.1
Laptops 48.4 7
Metales 69.6
Monitores 2
Celulares 8.4 57
Equipos de Refrigeracion 106.2 2
Partes y Componentes 46.1
TOTAL 296.8 86
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7. 4. Emisiones y Huella
de Carbono

En Grupo Entrega asumimos el desafio climdtico con acciones concretas y
resultados verificables. Nuestra estrategia de descarbonizacién integra la medicién
rigurosa de emisiones (alcances 1y 2), la implementacién de tecnologias limpias
y la mitigacién de impacto residual. Los datos que presentamos reflejan nuestro
progreso en la reduccion de la huella ambiental, asi como el compromiso con la
transparencia y el liderazgo en la transicién hacia operaciones neto cero, alineadas
con los acuerdos internacionales y las expectativas de nuestros grupos de interés.

7. 4.1. Cantidad de Toneladas de
CO2 (Alcancely 2)

Alcance 1 Alcance 2
Empresa (Toneladas de (Toneladas de 7 TOTA:Il' 5
CO2 Equivalente) | CO2 Equivalente) Wileance-Ly 2)
Entregas 240,03 79,64 31967
Especiales
Ecargo 0,02 1,32 1,34
Efile. 0,00 6,65 6,65
Mi tienda Labs 0,00 0,29 0,29
Total 240,05 87,90 327,95
Porcentaje 73% 27% 100%

Emisiones totales de CO2e de Grupo Entregas - ano 2021 (ANO BASE) /

el




Emisiones totales de CO2e de Grupo Entregas - aho 2022
Emisiones totales de CO2e de Grupo Entregas - aino 2024
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Alcance 1 Alcance 2 S
Empresa (Toneladas de (Toneladas de (Al 1y2) Alcance 1 Alcance 2 ;
CO2 Equivalente)  CO2 Equivalente) Sk Empresa (Toneladas de (Tondladds 4a | TOTAL
CO2 Equivalente) CO2 Equivalente) {Atcance 17%.2)
Entregas 250,70 15,09 265,79 ‘
Especiales
Entregas
ECOI’gO 003 012 015 Especia/es 226.97 23.14 250.46
Mi ﬁenda LGbS 0[00 0]05 0]05 TO"'OI 226.97 24.49 251.82
Total 250,73 16,09 266,82 Pafcamiow g s 20 199 190%
Porcentaje 94% 6% 100%
Emisiones totales de CO2e de Grupo Entregas - aino 2023 Emisiones totales de CO2e de Grupo Entregas
Al 1 Al 2
A s TOTAL Alcance 2022 2023 2024
Empresa (Toneladas de (Toneladas de (Al 1)
; : cance 1y
02 Eqaivglente) 4 COZ Equjvalertol Alcance 1 (Toneladas de 250,73 236,72 226.97
CO2 Equivalente)
Entregas 236,69 18,17 254,86
Especiales Alcance 2 (Toneladas de 16,08 18,93 24.49
CO2 Equivalente)
Ecargo 0,03 0,09 012 '
: TOTAL (Toneladas de CO2 266,81 255,65 251.47
Efile 0,00 0,64 0,64 Equivalente)
Mi tienda Labs 0,00 0,03 0,03 Reduccidn frente a linea -19% -22% -23%
base 2021 J
Total 236,72 18,93 255,65
Porcentaje 93% 7% 100%



7. 4. 2. Huella de Carbono

Huella de Carbono por trabajador

Alcance 2022 2023 2024

Huella de Carbono (Tons 266,82 2556551251247
CO2eq)

Cantidad de Trabajadores 251 299 267

Huella de Carbono por
trabajador (Tons CO2eq) 1,06 0,86 0.94

Huella de Carbono por millén de ingresos

Alcance 2022 2023 2024

Huella de Carbono (Tons 266,82 255,65 251.47
CO2eq)

Millén de Ingresos (USD)  $16,81 516,66 $16.69
Huella de Carbono por

millén de ingresos (Tons 15,87 15,35 14.88
CO2eq)

Huella de Carbono por envios

Alcance

2022 2023 2024

Cantidad de Envios de paqueteria totales* (mil) 763.396  904.117 836.768

Huella de Carbono (Tons CO2eq)

266,82 255,65 25147

Envios por tonelada de Huella de Carbono (mil 2.861 3537 3328

envios / Tons CO2eq)
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- Elementos

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

7. 5. Conclusiones y Compromisos Futuro

Meta
2025

3% de reduccién
absoluta de
consumo total al
2025 considerando
como linea base el
2022.

Resultado
2024

Incremento de 0.6%
en consumo total

Incremento de 9.2%
en consumo de agua
por trabajador
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Estado
2024

Tras el incremento
registrado en 2023,
se observé un leve
aumento en el
consumo de agua

a nivel nacional.

Este incremento

se atribuye
principalmente a

la expansién de la
cobertura de servicios
y al mayor despliegue
de personal en el
pais, asi como a la
apertura de nuestra
oficina en Machala.
En el 2025, con el
objetivo de reducir
los indicadores
contemplados, tal
como se ha realizado
en aios anteriores, se
disefiard una nueva
estrategia de gestion.

Resultado

2023

Incremento de 16%
en consumo total

Reduccion de 3% en
consumo de agua
por trabajador

Estado
2023

Luego de la eficiencia
lograda en 2022, se

tuvo un incremento en

el consumo total en
2023. Sin embargo, se
logré mayor eficiencia
en el consumo segun

el crecimiento de la
operacion en términos
de envios y de personal.
Se analizardg el
comportamiento de la
operacion y del consumo
de agua para determinar
silas metas del 2024 se
basan en indicadores
absolutos (consumo
total) o relativos
(consumo por persona o
por envio)



5% de reduccion
absoluta de
consumo total al
2025 considerando
como linea base el
2021.

Para el 2025,
reciclar el 50%

de los desechos
generados posterior
a su consumo

Reduccién de 1.5%
en consumo total

Aumento de10% en
consumo de energia
por trabajado

Menor eficiencia

con 4% menos
envios por cada kWh
consumido

77% de los desechos
generados fueron
reciclados.
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En 2024, logramos
una reduccién del
1.5% en el consumo
total de energia

proveniente de la Red
Publica. Sin embargo,

se registraron
incrementos en los
consumos per cdpita
y por envio, debido
al mayor uso de
energia generado
por la ampliacién
de nuestra flota
eléctrica.

Con el finde
consolidar los
avances alcanzados
y contrarrestar

el aumento en

los indicadores
mencionados, se
implementard una
nueva estrategia de
gestion energética. .

En 2024, se reciclé el
77% de los residuos
totales generados,
lo que representa

un incremento del

33% en comparacion

Incremento de 17%
en consumo total

Reduccidn de 2% en
consumo de energia
por trabajador

Mayor eficiencia
con 1% mds envios
por cada kWh
consumido

48% de los desechos
generados fueron
reciclados.

A pesar de que se tuvo un
incremento en el consumo total en
2023, se logré mayor eficiencia en
el consumo segun el crecimiento
de la operacién en términos de
envios y de personal. Se analizard
el comportamiento de la operacion
y del consumo de energia para
determinar si las metas del 2024
se basan en indicadores absolutos
(consumo total) o relativos
(consumo por persona o por envio)

' 4




1

ACCION
POR EL CLIMA

22,5% de reduccién
(alcance 1y 2) al
2030
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23% de reduccién

con el afo 2023.
Este resultado se
alcanzé gracias a
la implementacién
de controles mas
rigurosos en la
clasificacién de
desechos, lo que
permitié obtener
una medicién mds
precisa y ajustada
a la realidad
operativa.

Para 2025,

se evaluardn

los resultados
obtenidos con el
fin de determinar
la eficacia de

los controles
implementados.
Asimismo, se
priorizara la
transicién hacia

la reutilizacién

de materiales, en
lugar de enfocarse
unicamente en su
reciclaje.

El afio 2024 no
registré avances
significativos en

22% de reduccién



1 ACCION i
POR EL CLIMA Verificar nuestra

huella de carbono
@ 2025 con alcance
1,2y3

Alcanzar carbono

1 ACCION :
POR EL CLIMA neutralidad en el

2050 mediante
@ acciones de

mitigacién y
compensacion.
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N/A

N/A

El afio 2024 no
registré avances
significativos en

la reduccién de
nuestra Huella de
Carbono, lo que
hace necesario
replantear la
estrategia de
gestién ambiental.
Para 2025, se
implementard un
nuevo enfoque
que, ademds de
mantener los
logros anteriores,
responda a los
desafios operativos
actuales.

La huella de carbono
alcance 3 serd
cuantificada en el
2025.

N/A

La huella de carbono

alcance 3 serd

cuantificada en el

2025 esperando N/A
acercarnos a nuestra

meta de carbono

neutralidad.

La huella de carbono
alcance 3 serd cuantificada
enel 2025

La huella de carbono
alcance 3 serd cuantificada
enel 2025




indice de

Contenidos GRI
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Estdandar GRI

Indicador

Contenido de la Memoria

Divulgaciones Generadles

Ubicacion

Vinculaciéon
con ODS

/\/\,

Pacto Global

«  Sobre Nuestra e Pdgina 9
Memoria
*  Sobre Grupo *  Pdginali
GRI2-1 Detalles de la Entregas
Organizacion *  Nuestra Historia * " Pdgina 11
*  Nuestro * " Pdgina 12
Portafolio
«  Oficinas *  Pdgina 13
Entidades incluidas
GRI2-2 en los informes de
sostenibilidad de la
organizacion
Periodo de presentacion Sobre la memoria Pdgina 9
GRI2-3 de informes, frecuencia
y punto de contacto
GRI2-4 Actualizacion de la
informacidn
Principio 2: asegurarse de que no
*  Nuestra Historia * - Pdgina 11 sean cdmplices de abusos de los
Actividades, cadena de e Cadena de e Pdgina 35 derechos humanos.
GRI2-6 valor y otras relaciones Valor 8,912 Principio 9: Fomentar el desarrollo
comerciales *  Relacién con »  Pdgina 37 y la difusién de tecnologias
Proveedores respetuosas con el medio
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ambiente.




GRI2-9

GRI2-10

GRI2-11

GRI2-12

GRI2-13

i GRI 2 - 22

Estructura y
composicion de la
gobernanza

Nombramiento y
seleccion del mdximo
érgano de gobierno

Presidente del mdximo

drgano de gobierno Gobierno
Corporativo

Papel del mdximo

érgano de gobierno

en la supervision

de la gestién de los

impactos

Delegacion de
responsabilidad en la
gestion de impactos

*  Mensaje del

Declaracion sobre Directorio

la estrategia de

desarrollo sostenible e Premiosy
Reconocimientos
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S,

Principio 10: Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion

en todas sus formas, incluidas la
extorsién y el soborno.

Pdgina 19
e Pdgina 5
8l 251317
*  Pdgina 29

Principio 1: Apoyo y respeto de los
derechos humanos proclamados
internacionalmente

Principio 7: Las empresas deben
apoyar un enfoque precautorio
frente a los desafios ambientales;
Principio 8: emprender iniciativas
jpara promover una mayor
responsabilidad ambiental
Principio 10: Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion

en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.



/\/\
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extorsién y el soborno.

‘ﬂ—/
Vivimos Nuestros Pdgina 14
Vafores g g Principio 7: Las empresas deben
Nuestro Compromiso Pdgina 20 apoyar un enfoque precautorio
con la Sostenibilidad frente a los desafios ambientales
Objetivos de Pdgina 21 Principio 8: emprender iniciativas
GRI 2 - 23 ; fir: Desarrollo Sostenible para promover una mayor
Compromisos politicos R B Paging 21 il 20137 U D R R
Iniciativas de Pdgina 22 Principio 10: Las empresas deben
S trabajar contra la corrupcion
Alianzas por los Pdgina 26 en fodas sus formas, incluidas la
b extorsidn y el soborno.
Medio Ambiente Pdgina 69
Prioridades b Principio 1: Apoyo y respeto de los
Empresariales y dgina 15 derechos humanos proclamados
Grupos de Interés internacionalmente
; Principio 2: asegurarse de que no
o Nuestro Compromiso G 2 ;
GRI 2 - 24 lncorpora.aon de, : B e Pdgina 20 sean cémplices de abusos de los
compromisos politicos et o derechos humanos.
o Ivas 4 Pégina 22 Principio 10: Las empresas deben
Sostenibilidad trabajar contra la corrupcion
Premios y Pdgina 29 en todas sus formas, incluidas la
Reconocimientos extorsion y el soborno.
Principio 1: Apoyo y respeto de los
: Prioridades Srsaate derechos humanos proclamados
GRI 2 - 25 Procesos para remediar Empresaricles y. dgina internacionalmente
los impactos negativos Grupos de Interés Principio 6: /a eliminacidn de la
discriminacion en el empleo y la
Mecanismos para ocupacidn.
Objetivos d
GRI2-26 solicitar asesoramiento y s : Pdgina 21 Principio 8: emprender iniciativas
; : Desarrollo Sostenible
plantear inquietudes para promover una mayor
responsabilidad ambiental
GRI2-28 S ceiae onosde PC.CfO Global Pdgina 21 Principio 10: Las empresas deben
Gk s Alianzas por los Péaing 26 trabajar contra la corrupcion
Objetivos % en todas sus formas, incluidas la




Enfoque de la
participacién de las
partes interesadas

GRI 2 - 29

Vivimos Nuestros
Valores

Temas Materiales

’ /
¥
L

Pdgina 14
Pdgina 15

Principio 1: Apoyo y respeto de los

derechos humanos proclamados
internacionalmente
Principio 8: emprender iniciativas

GRI3-3 Gestion de femas Zr/or/dadejs s para promover una mayor
materiales bidia Rgdtio Ia e responsabilidad ambiental
Grupos de Interés Principio 10: Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion
en fodas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
Premios y Pdgina 29
Reconocimientos
Desempeno Pdgina 40
Econdmico
Dimensién Social Pdgina 61
Medio Ambiente Pdgina 69

GRI 201-207

GRI 201 Desempeiio Econdmico

Valor econdmico directo
generado y distribuido

GRI 201-1
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Relacidn con
Proveedores
Desempeno
Econdémico

Dimensidn Social

Pdgina 37

Pdgina 39

Pdgina 61

Principio 6: /a eliminacicn de la
discriminacién en el empleo y la
ocupacion.



GRI 203

GRI 203 -1

GRI 301-306

Impactos Programas de
Econémicos Responsabilidad
Indirectos Social 2024

Inversiones en
infraestructura y
servicios apoyados

Dimensidn Social

Medio Ambiente

Pdgina 61

Pdgina 61

GRI 302 Energ,’a
= . Pdgina 69
GRI 305 - 1 Emisiones directas Pégina 70
(Alcance 1) de GE/ Pégina 71
Medio Ambiente Pdgina 72 912,13
GRI 303 Agua y efluentes Pdgina 73
Pdagina 74
Energia indirecta Pdgina 75
GRI 305 - 2 (Alcance 2)
Emisiones de GEI
Generacion de
GRI1306 -1 residuos e impactos
significativos Pdgina 76
Pdgina 77
B de Gestién de Residuos Pdgina 78
los impactos PAgna/e
GRI 306 - 2 significativos g o0

relacionados con los
residuos
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Principio 6: /a eliminacidn de la
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.




GRI 3401 Empleo

GRI 402 Relaciones
Obrero-Patronales

GRI 403 Seguridad y Salud en el
trabajo

Sistema de gestidn de
GRI 403 -1 seguridad y salud en el
trabajo

Identificacion de

GRI 403 - 2 peligros, evaluacidn de
riesgos e investigacion
de incidentes

GRI 403 -3 Servicios de salud
ocupacional

GRI 404 Formacién y educacién

Desarrollo Laboral

Desarrollo Laboral

Salud Ocupacional

Desarrollo Laboral
Programas de
Responsabilidad
Social 2024

Programas para mejorar

las habilidades de los
GRI 404 - 2 empleados y programas

de asistencia para la

fransicion

Diversidad de érganos

RI405 -1 de gobierno y
empleados
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Dimensidn Social

Pdgina 43

Pdgina 43

Pdgina 56

Pdgina 43
Pdgina 60

Pdgina 19
Pdgina 61

8,3,

3,8

5,11

Principio 1: Apoyo y respeto de los
derechos humanos proclamados
internacionalmente

Principio 4: /a eliminacidn de
todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio

Principio 5: /a abolicion efectiva
del trabajo infantil; y

Principio 6: /a eliminacidn de la
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.



/\/\

e
GRI 413 +  Comunidades *  Programas de *  Pdgina 60 Principio 1: Las empresas deben
Locales Responsabilidad apoyar y respetar la proteccién
Social 2024 11 de los derechos humanos
«  Operaciones con e Dimensién Social Pdgina 61 proclamados internacionalmente.

participacién de
la comunidad
local, evaluaciones
de impacto y
programas de
desarrollo

GRI 414 Evaluacion Social de Proveedores

. 2 : : 4G Principio 2: asegurarse de que no
GRI 414 Sagugo adenes Relggionyon » . Pdgina 37 12 sean cémplices de abusos de los

Proveedores Proveedores :
: derechos humanos. g
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